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PETRONAS - STM WISEGEAR

The result of a
collaboration
between PETRONAS
and STM

Wise Gear custom
dashboard for
entering
equipment and
samples and
viewing reports

PETRONAS
Expert Solutions
Diagnostics

¢
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PETRONAS

DIAGNOSTICS ACT AS A BLOOD TEST Disgnostics
IN EQUIPMENT AND ENGINES

]
1. Tests
1. Tests FLUID DIAGNOSTICS (ENGINE
BLOOD TESTS, ORGANIC OIL, TRANSMISSION
FLUID ANALYSIS HYDRAULIC FLUID AND GEAR
LUBE)
5. Prescription 2. Possible Findings 5. Prescription 2. Possible Findings
ADJUST DIET ELEVATED REPAIR SYSTEM AND FLUID VISCOSITY

BLOOD SUGAR CHANGE OF FLUID CHANGES

4. Without Correction 3. Diagnosis 4. Without Correction 3. Diagnosis

ELEVATED RISK PREDIABETES ELEVATED RISK OF WRONG FLUIDS USED
OF DIABETES AND EQUIPMENT FAILURE OR EQUIPMENT
OTHER HEALTH ISSUES

COMPONENT FAILURE

One test result scenario One test result scenarno

¢
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DIAGNOSTICS: KEY CUSTOMER BENEFITS

PETRONAS
Expert Solutions
Diagnostics

DIAGNOSTICS provides detailed expert analysis, without ambiguous and confusing reporting

AVOID /
MINIMISE
UNEXPECTED
DOWNTIME

Spot potential
issues in advance

Sch_edule
Mmaintenance

Order replacement
parts in time

EXTEND
EQUIPMENT
LIFE

Find and fix root
cause of
contamination

Move from interval-
based maintenance
to condition-based
maintenance

N
MAXIMIZE

PERFORMANCE

Redu_ce labour and
repair costs

Extend oil drain
intervals

REDUCE
COSTS (TCO)

Less unplanned
maintenance and
production halts

Easy to use

¢
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PETRONAS

DIAGNOSTICS ANALYSIS PORTFOLIO: Expert Solutions
SPECIFIC TESTS FOR EACH APPLICATION

Gear Oil
Advanced analysis package (10 bottles box)(100mlrequired) 48h lead  Any lubricated equipmentis a
ter‘_ potential candidate for oill analysis,
e Method S especially critical equipment (e.g.:
e s st o no back-up)
—— P o * Testing is ISO 17025 certified
o S o  Higher severities are always
S e ‘ reviewed by PLI team before
o oo release
— o
e o o Pt - ’

Analysis packages have Standard, Advanced and Supreme versions to meet

customer needs according to application complexity and downtime cost

¢
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Expert Solutions
Diagnostics

AVAILABILITY STATUS

PETRONAS

Expert Solutions
Diagnostics

iy

EMEA: all countries
AMERICAS: LATAM & USA
APAC: all countries
CHINA: YES

INDIA: YES

PETRONAS



PETRONAS
Expert Solutions
Diagnostics

How to sample
your oil?

https://youtube.com/shorts/Tky_MXyJNKQ?feature=share

¢

PETRONAS




DASHBOARD ACCESSIBLE VIA MOBILE, Expert Solutons
TABLET AND DESKTOP S

°
PETRONAS My Dashboard | My Settings | Program Admin | Contact Us | Logout
-
Expert Solutions H RIZON
Diagnostics
Sample Reports Management Reports Equipment Management ‘ Sample Submission Store Technical Library
A Welcome tergel.ulziipurev@pli-f
[ ]
[ ] i \
Dashboard allows
Menu Shortcuts Unviewed Results by Severity - Past 60 Days ~ Top Repeat Severities - Last 12 Months ~
111 Unviewed Sample Reports - Severities 3, 4 fm 0‘6 .y i:;‘;m;’é%“ AUTOFILTER T?
432 Recent Sample Reports - Last 60 Days umos AFTER LUBE OIL AUTO FILTER 9
3 Recent Sample Reports with Messages GC0s AFTERFILTER 9
e "1’0 "A . 9 0:197 (46%) um1s BEFORE SEPARATOR 9
amples with Open Actions ® 1:70016%) uMo3 AFTER LUBE OIL AUTO FILTER 8
i 197 UmM02 AFTER LUBE OIL AUTOFILTER 8
Sample Report Lookup 2:54{12%) uMos AFTER LUBE OIL AUTO FILTER 8
@ 3:46(11%) umo1 AFTER LUBE OIL AUTO FILTER 8
umo? AFTER LUBE OIL AUTO FILTER 8
LA fhmber © 4:65(15%) 00 AFTERALTER 8
1123456 n E003 AFTERALTER 5
cscoa AFTERFILTER 5
10311 WA 6003 5
Account Name
n Components Due or Overdue ~ Severity Summary Pie Chart - Last Month ~
Component D Secondary 1D LastSample  Seventy
Track My Sample IVP636 CLASS 9 ROTOR
GEARBOX 2-5ep-2020 4
12345A54321 n MOTORE N67TM7 M 25Mar-2019 4
MOTORE N6TMNTFA)  HAYWARD A-5ep-2018 4
MOTORE CS7ENTX MERLO 09-5ep-2018 4
Component ID NETIUNO 0202020 4
Key Reports: w o dman 4
[ ] n oo 01-Mar-2021 4
okt Visa 05-May-2020 4
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PETRONAS DIAGNOSTICS: GAINING INSIGHTS FROM THE REPORT

Customer
will receive a

report for
each sample

Vertical view

PETRONAS
Expert Solutions
Diagnostics

Rapparto analisi lubrificante

Europa:

Fapparts grivith comylessiva sulla Bese def commentL.

Tnformazioni sul campione

Informazioni cliente i U C
Numero cliente: PLIEVR-0147-2001 1D Componente: TEST7_D-2025-01 CGB Numero di riferimento: 25042724255
Nome della societa: CUSTOMER 2 1D secondario: Numero laberatorio: Z-387368
Contatto: Tipo componente: HELICAL/BEVEL GEARBOX Posizione laboratorio: Poznan
Indirizzo: Produttore: STM. Analista datic ZXH
Modello: Information Requested Campionato: 21-mag-2025
N. di telefono: Applicazione: TEST OIL Ricevuto: 04-giu-2025
Capacitd coppa: 8L [«
ioni sl filtro Informazioni varie
Tipa filtro: UNKNOWN Carattere jolly 1: 7714160050 Produttore prodotto: PETRONAS
Classificazione ° Carattere jolly 2: WQ-22007918 Nome prodortto: GEAR SYN 320
micron: Carattere jolly 3: RX03/B06/B5/168/PAM1E0G... Grado di viscosits: 150 320
Commenti |I dati contrassegnati non indicano la necessita iata di un' Continuare a osservare |a tendenza e

Imonitorare il macchinario & le condizioni del fluido. Il conteqggio delle particelle & a un LIVELLO MODERATO; Il metallo di ingranaqgqi e/o
lcuscinetti & a un LIVELLO MODERATO; La viscosits 8 MODERATAMENTE ALTA; Gli abrasivi (silicio / sporco) sono a un LIVELLO
MODERATO; 1l QUANTIFICATORE DI PARTICELLE indica che vengono generate GRANDI PARTICELLE FERROSE =5 MICRON in una
JQUANTITA MINORE; Fornire il numero del MODELLO DEL COMPONENTE per confrontare i dati rispetto agli standard corretti per tale
[componente. Fornire la CLASSIFICAZIONE MICRON DEL FILTRO per una corretta valutazions del conteggio delle particelle. |

Commenti |08-lug-2025

Horizontal view

PETRONAS
Expert Solutions
Diagnostics

Rapporto analisi lubrificante

Europa:

Rapparto grovitd complessiva sulla base del commentL

Informazioni sul campione

i cliente

Numero cliente: PLIEVR-0147-2001

1D Componente: TEST7_D-2025-01 CGB

Numero di niferimento: 25042724255
Numero laboratorio: Z-387360

[Nome della societd: CUSTOMER 2 1D secondario:
Contatto: Tipo componente: HELICAL/BEVEL GEARBOX Posizione laboratorio: Poznan
Indirizzo: Proguttore: Analista dati: ZXH
Modsl Campionato: 21.mag 2025
N. ditelefone: Applicazione: Ricevuto: 04-giu-2025
Capacits coppa: Completsto: 05giu-2025
fitro prodoito
Tipo filtro: UNKNOWN Carattere jolly 1: 7714160050 Produttore prodosto: PETRONAS
Classificazione Carattere jolly 2: WO-22007918 Nome prodotto: GEAR SYN 320
micron: (Carattere jolly 3: RXO3/806/BS/168/PAM160G.. Grado di viscosits: 150 320

imonitorare il macchinario e le condizioni del flui

Commenti || dati contrassegnati non indicano la necessita immediata di un‘azione di manutenzione. Continuare a osservare la tendenza e
0. 1I conteggio delle particelle & a un LIVELLO MODERATO; Tl metallo di ingranaggi efo
lcuscinetti & a un LIVELLO MODERATO; La viscosita ¢ MODERATAMENTE ALTA; Gli abrasivi (silicio / sporco) sono a un LIVELLO
MODERATO; 1l QUANTIFICATORE DI PARTICELLE indica che vengono generate GRANDI PARTICELLE FERROSE »5 MICRON in una
IQUANTITA MINORE; Fornire il numero del MODELLO DEL COMPONENTE per confrontare i dati rispetto agli standard corretti per tale

[companente_Fornire Ia CLASSIFICAZIONE MICRON DEL FILTRO per una corretta valutazione del conteggio delle particelle.

Commenti |08-lug-2025

approvatore
campione
Metalli
‘contaminanti
(ppm) Metalli additivi (ppm)
] ol e . HEE 2
_ 2 E 2 -]
AR el B8 8|S 8 a|e B 22|88 |slclsleleldle
2 s|2 s| |28 25|58 |5|&|8|5| 8|5 |8|8|5|&|28|&
5 1 0 1 o o 0 ) o 35 3 22 o o L] 1 o 20 1 3 o 406 B8
6 1 0 0 0 0 0 0 0 42 3 24 0 ) 0 1 o 20 1 5 0 402 5
7 1 0 1 0 [ 0 0 0 a7 3 20 0 ] 0 2 0 20 1 3 0 400 a
8 2 o 1 o o o 1] 1] 57 3 21 o o 0 3 o 21 1 6 1] 401 1
9 | 362 | 2 0 1 ['] Q 0 0 0 59 3 21 0 o 0 3 o 21 1 7 o 401 6
Infor campione [ [& iche del fludo
-} 2] B L3 - 3
N 38| .| &3 g EEN i 8
H E 1] € =3 £ E 3 S = R 2 3
2 H R 35|12 25 H g |iglzs Bl =
g 5 £ e dele 88 Z < B Quw| Z
5 ] £ ] € mg | mg | abss | abss
= a8 a h L 9 % % % S5t | o5t [KOH/gKOH/g| em [01mm
5 |27-mar-2025 | 0d-apr-2025 | 430 o Scon 0393
6 | 10-apr-2025 | 24-apr-2025 | 700 0 Scon 049
7 | 22-apr-2025 | 24-apr-2025 | 1000 0 Scon 0.48
8 |12-mag-2025 |14-mag-2025| 1470 0 Scon 0.56 74 3
9 |21-mag-2025| 04-giu-2025 | 1700 0 Scon ‘ 371 | 429 | 051 74 3

approvatore
campione
N_campione 5 3 7 B Bl
Datm 27-mar-2025 | 10-3pr-2025 | 22-3pr2025 | 12-mag-2025 | 21-mag-2025
Data ricezions | 04-2pr-2025 | 24-3pr-2025 | 24-2pr-2025 | 14-mag-2025 | 04-giu-2025
Tempo lubsificante (h) 430 700 1000 1270 1700
Tempo dellunita (h) 430 700 1000 1470 1700
Cambia lubrificante Scon Scon Scon Scon Scon
Lubrificante aggiunts (L) 0 0 o o o
Cambio filtro Scon Scon Scon Scon Scon
Caratteristiche delfluido.
N_campione 3 & Bl
Viscosita a 40°C c58) 393 371
Viscosita a 100 °C (c5t) 227 229
Indice di viscosits 166 162 171
Indice di acidita mg KOH / g) 033 045 045 0356 051
Indice di alcalinits (mg KOH / g}
Ossidazione (abs [ cm) 74 74
Nicrazione (abs 1 0.1mm) 3 3
Contaminanti
N_campione 5 € 7 B 9
Diluizione combustibile (%)
Fuliggine (%)
Acqua (%)
)
N_campione B 3 7 B 5
silicio 35 a2 a7 57 59
Sodio 3 3 3 3 3
Potassio 2 24 20 21 21

PETRONAS



PETRONAS DIAGNOSTICS: INSIGHTS FROM THE REPORT

PETRONAS
Expert Solutions
Diagnostics

Rapporto analisi lubrificante

Europa:

Equipment and

Sample info

Rapporto gravita complessiva sulla base dei commenti.

Informazioni cliente

/ Informazioni su componente

Informazioni sul campione

Numero cliente: PLIEVR-0147-2001
Nome della societa: CUSTOMER 2
Contatto:
Indirizzo:

N. di telefono:

ID Componente: TEST7_D-2025-01 CGB
ID secondario:
Tipo componente: HELICAL/BEVEL GEARBOX
Produttore: S.T.M.
Modello: Information Requested
Applicazione: TEST OIL

Numero di riferimento:
Numero laboratorio:
Posizione laboratorio:
Analista dati:
Campionato:
Ricevuto:
Completato:

25042724255
Z-507360
Poznan

ZXH
21-mag-2025
04-giu-2025
05-giu-2025

Informazioni sul filtro

Capacita coppa: 8L
N —

.
Intformazioni varie

Informazioni prodotto

Tipo filtro: UNKNOWN
Classificazione
micron:

Carattere jolly 1: 7714160050
Carattere jolly 2: W0O-22007918

Carattere jolly 3: RXO3/806/BS/168/PAM160G...

Produttore prodotto: PETRONAS
Nome prodotto: GEAR SYN 320
Grado di viscosita:

ISO 320

S

PETRONAS
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PETRONAS DIAGNOSTICS: INSIGHTS FROM THE REPORT

]
Metalli
contaminanti
) Metalli di usura (ppm) {ppm} Metalli di pits origini (ppm Metalli additivi (ppm)
z
'g. 2 o g 'g g -E
- - E o 2 = ] a
— E o k=l o T a
Detailed analysis of: IHEHLH I BHEH R L
. | 5| &5 25| E sl 2|z a|ls|le2|s|E8|5|5|2|5|elE8|8|2|s|%5]|8
||l |Zz|lF|d|la|la|d|l 2| E2|F|&|&lEf=s|2| =] a|=|d|a| 8| A
5 1 [+] 1 1 a 1] a o [+] 3 22 1] [+] o 1 a 20 1 3 (] 406 B
FI -d - & 1ol ol ool o]al o]0 s|alolol o 1 ofa]| 2] s o [az]|s
ul propertles T 1 [+] o 1 a o a o [+] 3 20 o [+] o 2 a 20 1 3 [+] 400 4
B ra [+] o 1 a 1] a o [+] 3 21 1] [+] o 3 a 21 1 1) (] 401 B
F) 2| o |o|1]o|o|o]|o]o 3 |22| 0 |0 | o | 3|0 |z 1 7 | 0 |401]| 6
Presence Of Infermazioni sul campione Contaminanti Caratteristiche del fluida
] 28 w B m m c o
o -] o
t = t Z v Bl 2 §5|.| 5% 2 @ |8 |5 |[s2|% | §
contaminants o B | & |8d|sE| [d3e| £ : AEEMENEE
= o ) 8 el m| = = 5 h % ] T35 2 =
e g § B3| 2%|o[33|5| B2 E g 2o 2E|Eg|EBald,| 2
2 2
O - i B E B E E mg | mg | abss | abs/
Potential failures 2l 88 |8 |t jolls] 8 8 c_fogfonrg an joinm
5 |27-mar-2025 | 4-apr-2025 | 430 430 | Scodn; o Scon 346 | 093
6 |10-apr-2025 | 24-apr-2025 | 700 | 700 |Sten| O  |Scon 436 | 049
7 |22-apr-2025 |24-apr-2025 | 1000 | 1000 |Scon] 0 [scon 43.1 | 0.46
B |12-ma&g-2025 |14-mag-2025 | 1470 1470 |Scod| 1] Scon 427 | 056 74 3
9 (21-mag-2025 | 04-giu-2025 | 1700 1700 |Scodn| 1] Scon 429 | 051 74 3
Z2-507360 TEST7_D-2025-01 C GB PLIEVR-0147-2001 CUSTOMER 2 Pag. 2
) _ Conteggio delle particelle (particelle/mL) Test aggiuntivi |
o
g sy B.| 2
o = e L R o
I 5 3 K - _
- o o da s = = o8
g - £ |m@s E g s o T
gl 3| | o | 2| 2| 5| 8|82 |2|E & |25 3 5t -E‘l 5 3
S [v] A A A A Py A y A = < |4 EE &8 £ =
2 |
E| sula
3 | base di |particelle| particelle | particelle|particelle |particelle| particelle| particelle | particelle Nurnera Mumera
= | 44 A il FmL Al 4 miL fmL ¥ mL £ mL Al ppam di indice | % Mass | di indice
ASTH
5 25394 1776 73 3 [i] o D764T CLEAR a1 B3 0.7z 1686
ASTHM
-] 12802 165 3 (1] o D764T CLEAR 104 69 0.75
™
7 34660 | 3022 | 90 3 0 0 | h7aqq | CLEAR | B8 8B 0.74
ASTHM
B 5014 305 2 [i] o D764T CLEAR 72 a5 0.78 182
ASTM
9 BATE 571 11 [i] o o7647 CLEAR 133 - o077 171

1commenti sona solo consultvi e sl basano sul presupposta che i camgione & | dati inviati siano validi. Le informarioni mancanti su flidi o componenti limitanc la valutazione. Nessuna garanzia & espressa
aimplcita. Incertezza di misura dispanibile su richiesta.

[ _ _________ [ " . - F—— . " — . . 1
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: INSIGHTS FROM THE REPORT

PETRONAS DIAGNOSTICS

Page 3

FIELD TEST

PLIEVR-0105-0004

JGS 320 GS-BL.C

Z-054623

Tin |

|—.— Copper == Lead

|-.- Iron =~ Silicon |

4 gr-uel-zz

4 eT-uelET

4 gr-uel-zo

g L1-0=a-zE

NIFASEE 41

LT-AON-BZ

AFAS A

LT-AON-TD

AT

LT-120761

iy

4 -

a1-uel-zz

gr-uel-eT

|T-uR-Z0

LT-320-22

LT 1T

LT-AON-BE

LT-RON-LT

LT-AON-TO

LT-320-6T

15 A

S
5.9
-Sw
| .

| .
MP
£S5
o3

10 A

)]
3
=
T .S
e
25
7 5
3

)]
©
c
()
=
e

Potassium —d— Malytdenuml

|-- Silicon == Sodium

Mickel |

|—.— Chromium == Aluminum

BI-Ue[-ZE

R1-Ue[-ET

4| eT-uel-zo

L1-220-EC

LTaRa1t

LT-hON-BE

LT-MON-LT

LT-NON-TO

| LT320-6T

T 1
=] wr =]
—

M gr-vef-zz

L eT-uef€1

15 4

E at-uef-zo
E 138072
L1-390-T1
E L1-MoN-8Z
£ ir-moN-L1

LT-AON-TO

H LT-RO-6T
(=]

0.8
0.5 1
0.2

|-- Oxidation —{i= Witration |

Barium —@— Phosphorus —l= Zinc |

|-.- Magresium == Calcium

7.5 4
5

2.5 1

3000 4

2000 A

1000 4

0 4

gr-uel-zz

BT-UR[-ET

gruel-zo

LT-720-ZT

LT1-390-1T

LT-RON-BE

LT-AON-LT

LT-RON-TD

LT32061

Bl-uef-zz

BT-uef-ET

gT-uel-z0

LT-200-ZE

LT320-11

LT-RON-BE

LT-MON-LT

LT-HON-TD

L1-320-81
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PETRONAS DIAGNOSTICS: INSIGHTS FROM THE REPORT

Comments and recommendations from lab

and expert PLI team in customer language

Comments PARTICLE COUNT RESULTS suggest the use of PORTABLE FILTRATION to improve SYSTEM CLEANLINESS; and/or; FILTER CHANGE suggested 1f not done at sampling time (as applicable). Particle Count 1s at a
SIGNIFICANT LEVEL. PARTICLE QUANTIFIER indicates a MINOR AMOUNT of LARGE FERROUS PARTICLES >5 MICRONS is being generated; Abrasives (silicon/dirt) are at a MINOR LEVEL; Please provide
COMPONENT MANUFACTURER and MODEL to compare data to the correct standards for this component. Please provide this units sump capacity with next sample. Unit and/or lubricant TIME missing.
Sample Approver Comments | 08-Jul-2025 High Particle contamination. Monitor the equipment, Wear and Ol viscosity conditions Normal.

Best practices

« Customer to perform recommended actions in the report
» Register actions in the Online Portal

« Follow customer oil analysis programme to help avoid unplanned downtime and costs

The objective of Diagnostics is not only to monitor the condition of the

fluid, but to

¢
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